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Abbott GmbH & Co. KG in Ludwigshafen fiihrt
Softwarelizenzmanagement von Aspera ein

»Wir erkannten, dass wir vollkommen Uber-
lizenziert waren.” So beschreibt Gunther
Lembach, von der Abteilung IT der Abbott
GmbH & Co. KG in Ludwigshafen, einem
weltweit im Gesundheitswesen tatigen Un-
ternehmen, die Ausgangssituation vor Ein-
fuhrung eines Softwarelizenzmanagements
in Zusammenarbeit mit Aspera.

Softwarelizenzen sind virtuelle Werte, die
ein Unternehmen wie Abbott fiir Millionen-
betrage einkauft. Diese Werte miissen pra-
zise erfasst werden, damit sie nicht verloren
gehen.

Erst die intensive Auseinandersetzung mit
dem Thema bringt in den meisten Fallen
Uberlizenzierung, Weiterfiihrung tiberfliissig
gewordener Wartungsvertrdge oder den
teuren Neukauf von Vollversionen statt
kostenglinstiger Updates ans Licht. Bei
einer Unterlizenzierung, entstehen rechtli-
che Probleme, wenn mehr Software genutzt
wird als Lizenzen vorhanden sind.

Haufig ist die tatsachliche Situation unklar.
In vielen Unternehmen gibt es trotz bekann-
ter Problematik nur unzureichende Prozesse
und Systeme, die die Anschaffung von
Softwarelizenzen hinreichend beschreiben
und managen. Deswegen ist auch die Zahl
der Unternehmen, die ein effizientes Soft-
warelizenzmanagement eingeftihrt haben,
insgesamt betrachtet eher gering.

Abbott gehort zu den Unternehmen, welche
die Notwendigkeit eines Lizenzmanage-
ments rechtzeitig erkannt haben und aktiv
geworden sind.

Abbott entscheidet sich fiir
Aspera

Als 2001 die amerikanische Abbott Labora-
tories das Pharmageschéaft der BASF AG
Ubernahm, stellte sich auch die Frage nach
vorhandenen Softwarelizenzen. Die Ankin-
digung eines Audits durch Microsoft im
Jahre 2002 gab den Ausschlag fur das Pro-
jekt. Nach ersten Recherchen (iber poten-
tielle Anbieter fiel die Wahl schnell auf
Aspera:

»Nach der Genehmigung des Projektes
haben wir uns natirlich auch (ber andere
Anbieter informiert. Es gab aber nichts
Vergleichbares am Markt. Aspera hatte
einen Vorsprung, den wir nicht ignorieren
konnten®, sagt Lembach. ,Das Angebot von
Aspera war genau an unserem Bedarf ori-
entiert. Besonders interessant war das
Contract Management System flr unseren
Einkauf.”

Das Projekt: aus der Theorie wird Praxis

Workshops vor Ort sind ein Schwerpunkt in
der projektbegleitenden Beratung von
Aspera. ,In Workshops eigneten sich unse-
re Mitarbeiter schon in der Einstiegsphase
das notwendige Know-how an®, berichtet
Lembach. ,Durch die klare Einweisung von
Aspera, zum Beispiel in Gesprachen mit
dem Einkauf, konnte die erforderliche Be-
standsaufnahme stattfinden.” Eine der
Grundvoraussetzungen fir eine erfolgreiche
Einflilhrung der Software ist die klare Defini-
tion der Verantwortlichkeiten. Projektver-
antwortlich bei Abbott war die IT-Abteilung.




Und das Ergebnis?

»Die Situation heute hat sich umfassend
gewandelt. Durch die Einfiihrung des Soft-
warelizenzmanagements haben wir endlich
eine Transparenz erreicht, die eindeutige
Aussagen zulasst®, findet Lembach. ,Das
war vor der Einfilhrung so nicht mdoglich.
Nach unseren Einschatzungen ergibt sich
bei der Lizenzbestellung ein Einsparpoten-
zial von 20-30%."

Einsparungen von 20-30 %

Die Akzeptanz des Softwarelizenzmanage-
mentsystems durch die Mitarbeiter von
Abbott ist sehr hoch. Dieser Faktor hat
malfdgeblich zum Erfolg des Projektes beige-
tragen.

Das Ziel einer rechtlichen Absicherung im
Umgang mit Softwarelizenzen sowie ein
unter Vertrags- und Kostengesichtspunkten
optimierter Einkauf wurde erreicht. Die
Kenntnis der genauen Softwarebestédnde
starkt die Verhandlungsposition gegenlber
Herstellern und bietet die Mdglichkeit, Ver-
trdige mit der eigenen, geblndelten Ein-
kaufsmacht zu besten Konditionen abzu-
schlief3en.

In diesem Zusammenhang erwéhnt Lem-
bach, dass offensichtlich auch auf Seiten
der Hersteller und Lieferanten ein Umden-
ken stattgefunden hat, welches in einer
gestiegenen Reporting-Qualitdt mindet.

Im Rickblick auf das Projekt betont Lem-
bach: ,Wir betrachten die Zusammenarbeit
mit Aspera, nicht zuletzt aufgrund der fach-
lichen Qualifikation der Mitarbeiter und der
hohen Qualitat der gelieferten Softwarel6-
sung, als sehr zufrieden stellend. Wir kon-
nen Aspera uneingeschrankt weiterempfeh-
len!*
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Aspera unterstitzt Sie:

e in allen Phasen eines Lizenzmanage-
mentprojekts mit ITIL-zertifizierter
Prozess- und Organisationsberatung,

e bei der Aufarbeitung von Bestands-
daten,

e mit Contract reviews,

e der Einflihrung eines Lizenzmanage-
ment-Systems (SmartTrack, Flow-
Control, etc.),

e bei der Anpassung und Entwicklung
von Schnittstellen,

e mit einem in zahlreichen internationa-
len Projekten erprobten Projektmana-
gement.

Rufen Sie uns an, wir helfen lhnen gerne
weiter.
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